
Flow Chart การจดัการความขัดแย้งทางการแพทย์และสาธารณสุขด้วยวธีิเจรจาไกล่เกลีย่ด้วยสันตวิธีิ โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง

1.รับแจง้เหตุ ลงแบบฟอร์ม ตอบกลบัผูร้้องภายใน 5 วนั

2.ตรวจสอบขอ้มูล ขอ้เท็จจริงและหลกัฐาน
-ส าเนาเวชระเบียน
-รวบรวม/บนัทึกขอ้มูลจากการพดูคุยกบัเจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองตน้

ผูรั้บผิดชอบ
น.ส.รัดดาภรณ์ บุญกิจ
นายบูชา บวัภา
นางปทุมทอง พงศศ์าสตร์

หวัหนา้งานท่ีเกิดอุบติัการณ์

3.ประสานไกล่เกล่ีย ติดตามเยีย่มผูเ้สียหายและครอบครัว
คร้ังแรก เร็วท่ีสุดภายใน24 ช.ม. ไม่เกิน 3วนัหลงัเกิด
เหตุการณ์ (รับฟังปัญหา/มอบความช่วยเหลือเบ้ืองตน้)

4.ประชุมคณะกรรมการไกล่เกล่ีย เพ่ือด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาใหแ้ลว้เสร็จ ไม่เกิน 30 วนั หลงัรับเร่ือง(ก าหนด
แนวทางช่วยเหลือ เยยีวยา สรุปรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารโรงพยาบาล)

5.แจง้ผลการด าเนินงานแก่ผูเ้สียหายทราบทุกสปัดาห์
จนกวา่จะเสร็จส้ินกระบวนการและ

6.สรุปเก็บรวบรวมแฟ้มขอ้มูลและ     
ประเมินความพึงพอใจ

ในเวลาราชการ
หวัหนา้กลุ่มงานในเหตุการณ์

นอกเวลาราชการ
หวัหนา้เวรในเหตุการณ์

คณะกรรมการไกล่เกล่ีย

คณะกรรมการไกล่เกล่ีย

เลขาทีมไกล่เกล่ีย
นางปทุมทอง พงศศ์าสตร์

ผูเ้สียหายเขา้เกณฑต์าม
มาตรา 41

ส่งทีมไกล่เกล่ีย สสจ.


